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ส่วนที่ 1 
บทน ำ 

 
1. ข้อมูลทั่วไป  

1.1 หลักสูตร  25571641103458 
1.2 ชื่อปริญญำและสำขำวิชำ  
    ชื่อหลักสูตร  (ภำษำไทย)      :  ศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำสวัสดิกำรสังคม 
    ชื่อหลักสูตร  (ภำษำอังกฤษ)  : Bachelor of Arts Program in Social Welfare 
1.3 ประวัติควำมเป็นมำของหลักสูตร 
     หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาสวัสดิการสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

เป็นหลักสูตรใหม่ที่ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2558 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) โดย
ส าน ักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ร ับทราบเห็นชอบหลักสูตรสวัสดิการสังคม เมื ่อวันที ่ 28  
พฤษภาคม 2558 รับนักศึกษาปีแรกในปีการศึกษา 2558 โดยนักศึกษารุ่นที่ 1 ได้ส าเร็จการศึกษาเป็นรุ่น
แรกในปีการศึกษา 2561 และได้ครบวาระการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา
สวัสดิการสังคม ในปีการศึกษา 2561 
 
2. ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำปีท่ีผ่ำนมำ 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำน/ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะ 
องค์ประกอบท่ี 4 
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/พัฒนำ 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร
ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้า
สู่ต าแหน่งทางวิชาการ 

 
 
1.อาจารย์ในหลักสูตรอยู่ระหว่างการศึกษาปริญญาเอก 1 
ท่าน  

ชื่อ-สกุล รำยละเอียดควำมก้ำวหน้ำ 
นางสาวสุจิรา วิจิตร Ph.D.candidate (ประกาศ

เมื่อวันที่18 พฤษภาคม 
2559) ก าลังท าเร่ืองสอบ
วิทยานพินธ ์วันที่ 5 
มิถุนายน 2562 หลกัสูตร
สัคมสงเคราะห์ศาสตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาการบริหาร
สังคม
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2.  หลักสูตรมีแผนการพัฒนาอาจารย์เพื่อขอต าแหน่งทาง
วิชาการ    
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องค์ประกอบท่ี 5 
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/พัฒนำ 

1. ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานของหลักสูตรให้สอดคล้องและเป็นไป
ตามวงจร PDCA 

  
 
1. ทางหลักสูตรได้มีการทบทวนกระบวนการด าเนินงานของ
หลักสูตรในปีที่ผ่านมาเพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานของ
หลักสูตรให้สอดคล้องและเป็นไปตามวงจร PDCA  

องค์ประกอบท่ี 6 
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/พัฒนำ 
 
1. เพิ่มจ านวนและช่องทางในการเข้าถึงสิ่งสนับสนุนในการเรียนรู้ 
เช่น หนังสือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่ออ่ืนๆให้มีจ านวนเพิ่มมาก
ขึ้นและให้ทันต่อยุคสมัย 
2. ปรับปรุงฝาผนังกั้นห้อง Common Room ให้สามารถท า
กิจกรรมที่มีการใช้เสยีงได ้

 
 
1. นักศึกษาสามารถเข้าถึงหนังสือ ต ารา ได้จากฐานข้อมูล
ห้องสมุด สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ลิงค์ต่างๆ ห้องCommon Room 
เป็นต้น 
2. นักศึกษามีพื้นที่ในการท ากิจกรรมการที่มีเสียงได้ เช่นการ
ประชุมคณะท างานของนักศึกษาหลักสูตร 
  

 
3. อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร  
   3.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตร (ชุดที่ระบุใน มคอ.2) 
 

ล ำดับ ชื่อ-สกลุ ต ำแหน่ง
วิชำกำร 

คุณวุฒิ-สำขำวิชำ สถำบันกำรศึกษำ ปีที่จบ 

1 นางสาวกลัยาภสัร์ อภิโชติ  เด
ชาสกลุ 
 

- พช.ม. (การพัฒนาชุมชน) 
ศศ.บ  (สหวิทยาการ
สังคมศาสตร์) 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

2552 
 

2548 
2 นางสาวมาริสา  

จันทร์ฉาย 
- ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และ

สังคม) 
บธ.บ. (การจัดการ) 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
 
มหาวิทยาลยัหาดใหญ ่

2552 
 

2550 
3 นางสาวมาธุรี อุไรรัตน์ - ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และ

สังคม) 
ศศ.บ. (การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์) 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

2552 
 

2548 

4 นางนฤภร ไชยสุขทักษิณ 
 

- ศศ.ม. (พัฒนามนุษย์และ
สังคม) 
บธ.บ. (การเงินการธนาคาร) 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2550 
 

2537 
5 นางสาวทิวาพร  จันทร์แก้ว 

 
- ศศ.ม.   (เอเชียตะวัน ออกเฉยีง

ใต้ศึกษา) 
ศศ.บ. (ภูมิภาคศึกษา) 

มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ์  
 
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

2556 
 

2550 
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3.2 อาจารย์ประจ าหลักสูตร (ชุดปัจจุบัน) 

ล ำดับ ชื่อ-สกลุ 
ต ำแหน่ง
วิชำกำร 

คุณวุฒิ-สำขำวิชำ สถำบันกำรศึกษำ ปีที่จบ 
หมำย
เหตุ 

1 นางสาวสุจริา  วิจิตร - ศศ .ม .(พั ฒ น ามนุ ษ ย์ แล ะ
สังคม) 
ศศ.บ(พัฒนาชุมชน) เกียรติ
นิยมอันดับ 2 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

2550 
 

2546 

 

2 นางสาวมาริสา จันทร์
ฉาย 

- ศศ.ม . (พัฒนามนุษย์และ
สังคม) 
บธ.บ. (การจัดการ) 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินท
ร์  
 
มหาวิทยาลยัหาดใหญ ่

2552 
 

2550 

3 น า ง น ฤ ภ ร  ไ ช ย สุ ข
ทักษิณ 
 

- ศศ.ม . (พัฒนามนุษย์และ
สังคม) 
บธ.บ. (การเงินการธนาคาร) 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินท
ร์ 
 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2550 
 

2537 

4 น า ง ส า ว ร ัต น า ภ ร ณ์      
ภู่เจนจบ 

- ศศ.ม.พัฒนามนุษย์และสังคม 
ศศ.บ.การจัดการทรัพยากร
มนุษย ์

มหาวิทยาลยัสงขลานครินท
ร์ 
 
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

2551 
 

2546 

5 นางสาวทิวาพร  จันทร์
แก้ว 

 

- ศศ.ม.   (เอเชียตะวัน ออกเฉยีง
ใต้ศึกษา) 
ศศ.บ. (ภูมิภาคศึกษา) 

มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ์  
 
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

2556 
 

2550 

 
4. อำจำรย์ผู้สอน  
 4.1  อำจำรย์ประจ ำ 
          1.  น.ส.มาริสา       จันทร์ฉาย 
          2.  นางนฤภร        ไชยสุขทักษิณ 
          3.  น.ส.สุจิรา        วิจิตร 
          4.  น.ส.อรทัย      ไพยรัตน์ 
          5.  ผศ.ดร.พลพัฒน์  รวมเจริญ 
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4.2  อำจำรย์พิเศษ 
ชื่อ-สกุล วุฒิกำรศึกษำ สังกัด 

1. นายเนติ สุนทราวราวิทย ์ - ปริญญาโท ศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
พัฒนามนุษย์และสังคม 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
- ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาจุลชี
วิทยา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
- ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสังคม
วิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
- ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู มหิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 
- ก าลั งศึ กษาสาขาปรัชญ า มหาวิทยาลั ย
รามค าแหง 

รับราชการครู โรงเรียนเทศบาล5 (วัดหัวป้อม
นอก) 

2. นายพันธศักดิ์ นาครอด -ปริญญาโท สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑติ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
-ปริญญาตร ี

นักสังคมสงเคราะห์ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก
และเยาวชนเขต 9 

3. นางสาวอุไรรตัน์ เจรญิสุข -ปริญญาตรี   คณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาจิตวิทยา 
มหาวิทยาลัยราชค าแหง 

นักสังคมสงเคราะห์ ศนูย์ฝึกและอบรมเด็ก
และเยาวชนเขต 9 

 
5.  สถำนที่จัดกำรเรียนกำรสอน 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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2)  บทสรุปผู้บริหำร 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสวัสดิการสังคม โปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชน คณะมนุษยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ เป็นหลักสูตรใหม่ ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2558 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF) ในปีการศึกษา 2557 เพ่ือผลิตบัณฑิตความต้องการของท้องถิ่นภาคใต้ และรองรับภาวการณ์การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและสวัสดิการของประเทศไทย 
สรุปผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน  

องค์ประกอบ จ ำนวนตัวบ่งช้ี คะแนนประเมินเฉลี่ย ระดับคุณภำพ 

องค์ประกอบที่ 1 1 ผ่าน หลักสูตรได้มาตรฐาน 
องค์ประกอบที่ 2  2 ไม่ขอรับการประเมิน 
องค์ประกอบที่ 3  3 3.00 ปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 4  3 3.11 ดี 
องค์ประกอบที่ 5  4 3.50 ดี 
องค์ประกอบที่ 6 1 4.00 ดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 12 3.30 ดี 
 
จุดเด่นและแนวทำงเสริม/จุดที่ควรพัฒนำและแนวทำงปรับปรุง 

จุดเด่นและแนวทำงเสริม 
1. หลักสูตรสวัสดิการสังคมเป็นหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนด้านสวัสดิการสังคมในภาคใต้ ซึ่งทาง

หลักสูตรจะต้องสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคมที่ด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคม 
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของหลักสูตร 

2. หลักสูตรมีห้อง Common Room ที่ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมเรียนรู้แลกเปลี่ยนและค้นคว้าส าหรับ
นักศึกษา 

3. หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย ทั้งรูปแบบการเรียนการสอน การจัดด าเนินโครงการเพ่ือ
นักศึกษา และอ่ืนๆ ซึ่งทางหลักสูตรสวัสดิการสังคมจะมุ่งเน้นให้นักศึกษาเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน ให้บัณฑิต
มีองค์ความรู้ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานในศตวรรษที่ 21 

4. มีการเชิญบุคคลจากภายนอกที่มีประสบการณ์ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมและนักสังคมสงเคราะห์
ภายในพ้ืนที่มาเปน็อาจารย์พิเศษหรือวิทยากรให้กับนักศึกษาหลักสูตรสวัสดิการสังคม 
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จุดที่ควรพัฒนำและแนวทำงปรับปรุง 
1. ควรมีการสนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรขอต าแหน่งทางวิชาการและผลิตผลงานวิชาการมากขึ้น  

โดยทางหลักสูตรควรมีแผนการขอต าแหน่งทางวิชาการทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อเพ่ิมอาจารย์ที่มีต าแหน่งทาง
วิชาการในหลักสูตร 

2. ควรมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตร รวมทั้งการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและนอกประเทศ
มากขึ้น  เช่น  การสร้างเครือข่ ายทางวิชาการ การวิจัย  ด้ านการปฏิบั ติ งานและฝึกงาน  และอ่ืน  ๆ
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ส่วนที่ 2 
วิธีกำรประเมิน 

 
ประกอบด้วย 

1. กำรวำงแผนและกำรประเมิน 

1.1) การเตรียมการและวางแผนก่อนการตรวจเยี่ยม 

1) ศึกษา SAR และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

2) ประธานประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์ ขอบเขต วิธีการและร่วมกันวิเคราะห์ SAR เพ่ือสรุป
ประเด็น ข้อสงสัย และการหาข้อมูลเพ่ิมเติม 

3) คณะกรรมการประชุม เพ่ือแบ่งหน้าที่ในการประเมินฯ ตามองค์ประกอบ 
- การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ตรวจเยี่ยมหน่วยงาน 

4) การวางแผนการตรวจเยี่ยมและท าความเข้าใจในการเก็บรวมรวมข้อมูล 
5) จัดท าตารางการตรวจเยี่ยมและแจ้งหน่วยงานที่ถูกประเมินล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน 
6) นัดหมายการลงพ้ืนที่ 
7) ประสานงานกับหน่วยงานที่ถูกประเมิน 

 

1.2) การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม  
1) ประชุมชี้แจงคณะกรรมการและพบผู้บริหารของหน่วยงานเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ 
2) หน่วยงานสรุปผลการด าเนินงานปีที่ผ่านมาและรายงานผลการด าเนินงานของปีปัจจุบัน 

3) ตรวจสอบเอกสารอ้างอิง 

4) ตรวจสอบเอกสาร ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด และสัมภาษณ์บุคคลกลุ่มต่างๆ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

5) สรุปผลการประเมินอย่างไม่เป็นทางการ 

6) พบผู้บริหารเพ่ือขอความเห็นหรือยืนยันข้อมูลบางประเด็น 

7) รายงานผลการประเมินขั้นต้นด้วยวาจา 

 

1.3) การด าเนินการภายหลังการตรวจเยี่ยม 

1) วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินเพ่ือเขียนรายงาน ดังนี้ 
 ผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
 จุดแข็ง 

 จุดที่ควรปรับปรุง 
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 ข้อเสนอแนะ 

 วิธีปฏิบัติที่ดี นวัตกรรม 

2) เขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ตามเอกสารแนบ) 
3) ส่งรายงานให้หน่วยงานที่ด าเนินการตรวจและส่งให้มหาวิทยาลัย (ส านักพัฒนาคุณภาพ

และระบบบริหาร) ภายใน 7 วัน หลังเสร็จสิ้นกระบวนการ 

 
2. วิธีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องน่ำเชื่อถือของข้อมูล 

 เมื่อด าเนินการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาแล้วเสร็จ ประธานกรรมการ 
และหน่วยงานที่รับการตรวจ ด าเนินการตรวจสอบผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาอีกครั้ง   
เพ่ือให้ผลการประเมินถูกต้องตรงกัน  หลังจากนั้นกรรมการและเลขานุการด าเนินการจัดท ารายงานผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาส่งมหาวิทยาลัย ภายในวัน/เวลาที่ก าหนด 
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ส่วนที่ 3 
กำรวิเครำะห์ตัวบ่งชี้ตำมองค์ประกอบคุณภำพ 

 
ตำรำงที่ 1 ตำรำงสรุปคะแนนและผลประเมินตำมองค์ประกอบ (สกอ.) 

องค์ 
ประกอบที่ 

ชื่อองค์ประกอบ คะแนนประเมินตนเอง ผลกำรประเมิน 

1 การก ากับมาตรฐาน ผ่าน หลักสูตรได้มาตรฐาน 
2 บัณฑิต ไม่ขอรับการประเมิน ไม่ขอรับการประเมิน 
3 นักศึกษา 3.00 ปานกลาง 
4 อาจารย์ 3.11 ดี 
5 หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 3.50 ดี 
6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 4.00 ดี 

คะแนนเฉลี่ยขององค์ประกอบที่ 2 – 6 3.30 ด ี  
 
หมำยเหตุ  1. คะแนนประเมินตนเอง หมายถึง ค่าเฉลี่ยของแต่ละตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบนั้นๆ  

 2. ผลการประเมิน หมายถึง ผลการด าเนินงานในระดับต่าง ๆ ตามเกณฑ์ตัดสินของ สกอ.    
    ซ่ึงการแปลผล จะเป็นการอธิบายว่า  
 

คะแนน ระดับคุณภำพ 
0.01 - 2.00 น้อย 
2.01 - 3.00 ปานกลาง 
3.01 - 4.00 ดี 
4.01 - 5.00 ดีมาก 
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ตำรำงที่ 2 ตำรำงสรุปผลกำรประเมินรำยตัวบ่งชี้ตำมองค์ประกอบคุณภำพ  (สกอ.) 
 
 

ตัวบ่งชี ้ เป้ำหมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน กำร
บรรลุ

เป้ำหมำย 

ผลกำรประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหำร 

องค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหาร
จัดการหลักสตูรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนด
โดย สกอ. 

ผ่าน ผ่าน 
 

บรรลุ 
 

ผ่าน 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำนหลกัสูตร 
หลักสูตรได้มำตรฐำน 
 ไม่ได้มำตรฐำน 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษำ 
ตั วบ่ งชี้ ที่  3.1 ก ารรั บ
นักศึกษา 

3 
คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่  3.2 การส่งเสริม
และพัฒนานักศึกษา 

3 
คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลลัพธ์ที่เกิด
กับนักศึกษา 

3 
คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 3 นักศึกษำ เฉลี่ยรวม 3  คะแนน 

องค์ประกอบที่ 4 อำจำรย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหาร
และพฒันาอาจารย ์

3 
คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพ
อาจารย ์

 
รวม 3.33  คะแนน 

- ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
อาจารย์ประจ าหลกัสูตร
ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

20% 
1 

X 100 = 20% ไม่บรรล ุ 5 คะแนน 
5 

- ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
อาจารย์ประจ าหลกัสูตร
ที่ ด ารงต าแหน่ งทาง
วิชาการ 

60% 

0 

X 100 = 0% ไม่บรรล ุ 0 คะแนน 
5 
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ตัวบ่งชี ้ เป้ำหมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน กำร
บรรลุ

เป้ำหมำย 

ผลกำรประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหำร 

- ผลงานวิชาการของ
อาจารย์ประจ าหลกัสูตร 40% 

2 
X 100 = 40% 

บรรลุ 
 

5 คะแนน 
5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับ
อาจารย ์

3 
คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 4 อำจำรย์ เฉลี่ยรวม 3.11 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร กำรเรียนกำรสอน กำรประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของ
รายวชิาในหลักสตูร 

3 
คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่  5.2 การวางระบบ
ผู้สอนและกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 

3 
คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่  5.3 การประเมิน
ผู้เรียน 

3 
คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตั วบ่ งชี้ ที่  5 .4 ผ ล ก าร
ด าเนินงานหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุ ณ วุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

5 
คะแนน 
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X 

 
100 

 
= 

 
100% บรรลุ 

 
5 คะแนน 

11 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร กำรเรียนกำรสอน กำรประเมิน
ผู้เรียน 

เฉลี่ยรวม 3.50 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้

4
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ เฉลี่ยรวม 4 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 2 - 6 เฉลี่ยรวม 3.30 คะแนน 
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ตำรำง 1 วิเครำะห์คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร 

องค์ประกอบ 
คะแนน
ผ่ำน 

จ ำนวน
ตัวบ่งชี ้

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลกำรประเมิน 
0.01-2.00 ระดบัคุณภำพน้อย 
2.01-3.00 ระดบัคุณภำพปำนกลำง 
3.01-4.00 ระดบัคุณภำพด ี
4.01-5.00 ระดบัคุณภำพดีมำก 

องค์ประกอบที่  1 
กำรก ำกับมำตรฐำน 

 
ผ่าน 

 ได้มาตรฐาน 
 ไม่ได้มาตรฐาน 

องค์ประกอบที่  2 
บัณฑิต 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง่
ชี้ใ

นอ
งค

์ปร
ะก

อบ
ที่ 

2-
6 

2 - - - - - 

องค์ประกอบที่  3 
นักศึกษำ 

3 3.00 - - 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 

องค์ประกอบที่  4 
อำจำรย ์

3 3.11 - - 3.11 ระดับคุณภาพด ี

องค์ประกอบที่  5 
หลักสูตร กำรเรียน
ก ำ ร ส อ น  ก ำ ร
ประเมินผู้เรียน 

4 3.00 3.67 - 3.50 ระดับคุณภาพทีด่ ี

องค์ประกอบที่  6 
สิ่ งสนับสนุนกำร
เรียนรู ้

1 - 4.00 - 4.00 ระดับคุณภาพด ี

รวม 11 7 4 0   
ผลกำรประเมิน  3.05 3.75  3.30 ระดับคุณภำพด ี

หมำยเหตุ : ในประเด็นตัวบ่งชี้ที่ 3.3 และ 4.3 เป็นผลลัพธ์ของกระบวนการย่อย 
 
จุดเด่นและแนวทำงเสริม 

1. หลักสูตรสวัสดิการสังคมเป็นหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนด้านสวัสดิการสังคมในภาคใต้ ซึ่งทาง
หลักสูตรจะต้องสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคมที่ด าเนินงานด้านสวัสดิการ
สังคม เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของหลักสูตร 

2. หลักสูตรมีห้อง Common Room ที่ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมเรียนรู้แลกเปลี่ยนและค้นคว้าส าหรับ
นักศึกษา 
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        3. หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย ทั้งรูปแบบการเรียนการสอน การจัดด าเนินโครงการ
เพ่ือนักศึกษา และอ่ืน ๆ ซึ่งทางหลักสูตรสวัสดิการสังคมจะมุ่งเน้นให้นักศึกษาเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน 
ให้บัณฑิตมีองค์ความรู้ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานในศตวรรษที่ 21 
จุดที่ควรพัฒนำและแนวทำงกำรปรับปรุง   

  1. ควรมีการสนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรขอต าแหน่งทางวิชาการและผลิตผลงานวิชาการมากขึ้น โดย
ทางหลักสูตรควรมีแผนการขอต าแหน่งทางวิชาการทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือเพ่ิมอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ
ในหลักสูตร 

 2. ควรมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตร รวมทั้งการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและนอกประเทศมาก
ขึ้น เช่น การสร้างเครือข่ายทางวิชาการ การวิจัย ด้านการปฏิบัติงานและฝึกงาน และอ่ืน ๆ 
         แม้ว่าหลักสูตรไม่ผ่านองค์ประกอบที่ 1 (การก ากับมาตรฐาน) ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/คณะ/สถาบัน ต้อง
ร่วมประเมินตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบที่2ถึงองค์ประกอบ ที่ 6 ด้วยเพ่ือให้ทราบระดับการพัฒนาของหลักสูตร 
ตนเองโดยการวิเคราะห์รายละเอียดของปัจจัยน าเข้ากระบวนการผลลัพธ์และรายองค์ประกอบโดยไม่ต้อง
รายงานระดับคะแนนเฉลี่ยเพ่ือเป็นการวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพใน องค์ประกอบที่ 2 ถึงองค์ประกอบที่ 6 
เกี่ยวกับจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพของหลักสูตรต่อไป  
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ตำรำงท่ี 4 ตำรำงเปรียบเทียบผลกำรประเมินตนเองและผลกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร  
องค์ประกอบที่ 1 

ตัวบ่งชี้ 
ผลกำรประเมินตนเอง 

ผลกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำโดยคณะกรรมกำร หมำยเหตุ 

ผ่ำน ไม่ผ่ำน ได้มำตรฐำน ไม่ได้มำตรฐำน 
องค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.3      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.4      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.5      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.6      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.7      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.8      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.9      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.10      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.11      
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องค์ประกอบที่ 2 – องค์ประกอบท่ี 6 

ตัวบ่งชี้ 
ผลกำรประเมินตนเอง 

ผลกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำ 

โดยคณะกรรมกำร หมำยเหตุ 
คะแนน
ประเมิน 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน
ประเมิน 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ไม่ขอรับการประเมิน ไม่ขอรับการประเมิน  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ไม่ขอรับการประเมิน ไม่ขอรับการประเมิน  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  ไม่ขอรับกำรประเมิน ไม่ขอรับกำรประเมิน  
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษำ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง  
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง  
ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  3.00 ปำนกลำง 3.00 ปำนกลำง  
องค์ประกอบท่ี  4  อำจำรย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 3.33 ดี 3.33 ดี  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2.1 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2.2 0.00 น้อย 0.00 น้อย  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2.3 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก  

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  3.11 ดี 3.11 ดี  
องค์ประกอบท่ี  5  หลักสูตร กำรเรียนกำรสอน  กำรประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 4.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง สาระรายวิชา และ

ความทันสมยัยังไม่มี
ข้อมูลแสดงผลที่เกดิ
จากการปรบัปรุง
หลักสูตรที่เกดิขึ้นกับ
ผู้เรยีนเชิงประจักษ ์

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง  
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ตัวบ่งชี้ 
ผลกำรประเมินตนเอง 

ผลกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำ 

โดยคณะกรรมกำร หมำยเหตุ 
คะแนน
ประเมิน 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน
ประเมิน 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  
 

3.75 ดี 3.50 ดี  

องค์ประกอบท่ี  6  สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 4.00 ดี 4.00 ดี  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ 4.00 ดี 4.00 ดี  

คะแนนเฉลี่ยทุก
องค์ประกอบ 

3.39 ดี 3.30 ดี  
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ส่วนที่ 4 
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนำ โดยภำพรวม 

 

สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะของแต่ละองค์ประกอบและมาตรฐาน ดังนี้ 
 
องค์ประกอบท่ี  1  กำรก ำกับมำตรฐำน 
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/พฒันำ 
- รายงานผลการด าเนิ นงานเกี่ ยวกับอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ิม เติม (คุณ วุฒิ ปริญญาเอกของ              
อาจารย์นฤภร  ไชยสุขทักษิณ)   
- รายงานข้อมูลการแต่งตั้งอาจารย์ใหม่ (อาจารย์สุจิรา วิจิตร) โดยอ้างถึงบันทึกข้อความจากสภามหาวิทยาลัย  

 
องค์ประกอบท่ี  3  นักศึกษำ 
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/พฒันำ 
- เขียนให้เห็นกระบวนการด าเนินงานจัดการเกี่ยวกับข้อร้องเรียน เช่น ควรมีการหาสาเหตุของการเกิดข้อ
ร้องเรียนต่าง ๆ โดยการสอบถามจากอาจารย์ผู้สอน นักศึกษา หรือน าผลจาก มคอ.5 มาประกอบการพิจารณา 
และหาแนวทางในการแก้ไขต่อไป (3.3) 
 
องค์ประกอบท่ี  4  อำจำรย์ 
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/พฒันำ 
- รายงานผลการด าเนิ นงานเกี่ ยวกับอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ิม เติม (คุณ วุฒิ ปริญญาเอกของ              
อาจารย์นฤภร  ไชยสุขทักษิณ) (4.1) 
- รายงานข้อมูลการแต่งตั้งอาจารย์ใหม่ (อาจารย์สุจิรา วิจิตร) โดยอ้างถึงบันทึกข้อความจากสภามหาวิทยาลัย 
(4.1) 
- ควรมีการก าหนดเป้าหมายทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการพัฒนาอาจารย์ในด้านต่าง ๆ ของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร เช่น การพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพหรือด้านการเรียนการสอน (4.1) 
- หลักสูตรควรส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรน าเสนอผลงานทางวิชาการในเวทีที่หลากหลาย (4.2) 
- สนับสนุนการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในวารสารวิชาการท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานมากข้ึน (4.2) 
- สนับสนุนการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการและการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นของอาจารย์ประจ าหลักสูตร (4.2) 
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องค์ประกอบท่ี  5  หลักสูตร กำรเรียนกำรสอน  กำรประเมินผู้เรียน 
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/พฒันำ 
- สาระรายวิชาและความทันสมยัของหลักสูตร  เป็นเพียงการปรับปรุงวิธีการสอนในกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ของอาจารย์เพียงบางท่าน ยังไม่ครอบคลุมในส่วนของรายวิชาทัง้หลักสูตร และไม่ปรากฏผลทีเ่กดิขึ้นกับผู้เรียนจากการ
ปรับปรุงหลักสูตร (5.1) 
- การก ากับ มคอ.3 มคอ.4 หลักสูตรควรมีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล 
เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องของ มคอ.2 กับ มคอ.3 และ มคอ.4 (5.2) 
- หลักสูตรควรแสดงให้เห็นความเชื่อมโยงระหว่างการบูรณาการการวิจัย การบริการวิชาการ การท านุศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการเรียนการสอน  และผลที่เกิดจากการบูรณาการที่ส่งผลต่อการพัฒนานักศึกษาและอาจารย์ (5.2) 
 
องค์ประกอบท่ี  6  สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 
จุดแข็ง 
- สื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูส้่งผลให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์ผลงาน
ทางวิชาการได้อย่างต่อเนื่อง 
แนวทำงเสริมจุดแข็ง 
- ส่งเสริมให้ผู้เรียนน าผลงานทางวิชาการไปเผยแพร่ในเวทีวิชาการหรือเวทีการแข่งขันในระดับต่าง ๆ ให้มากขึ้น 
ตลอดจนน าไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ส่วนที่ 5 
ภำคผนวก 

รำยนำมคณะกรรมกำรประเมินฯ 
 

ผศ.ดร.ชลลดา แสงมณี ศิริสาธิตกิจ  ประธานกรรมการ 
อาจารย์สิทธิพร  ศรีผ่อง  กรรมการ 
ผศ.ณฐมน  เสมือนคิด  กรรมการและเลขานุการ 
นางวรรณกานต์  เลื่อนเกื้อ  ผู้ช่วยเลขานุการ 
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ก ำหนดกำร 
โครงกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 

หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำสวัสดิกำรสังคม   
คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสงขลำ 

วันศุกรท์ี่ 14 มิถุนำยน 2562 
ณ ห้องประชุม 4 – 105  คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 

 
วันศุกร์ที่ 14 มิถุนำยน 2562 
เวลา  08.30 – 09.00  น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ  ประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน  เพื่อวางแผน 
 การด าเนินงาน ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร 
 ประจ าปีการศึกษา 2561       
  ผศ.ดร.ชลลดา แสงมณี ศิริสาธิตกิจ ประธานกรรมการ 
  อาจารย์สิทธิพร  ศรีผ่อง  กรรมการ 
  ผศ.ณฐมน  เสมือนคิด  กรรมการและเลขานุการ 
  นางวรรณกานต์  เลื่อนเกื้อ  ผู้ช่วยเลขานุการ 
 09.00 – 09.30  น. ประธานกรรมการประเมินแนะน าคณะกรรมการประเมิน  ชี้แจงวัตถุประสงค์ 
  และแนวทางในการตรวจประเมิน 
 09.30 – 10.00  น. ประธานหลักสูตร  แนะน าคณะกรรมการประจ าหลักสูตร  และรายงานผล 
  การด าเนินงานของหลักสูตร  และตอบข้อซักถามเพ่ิมเติมจากคณะกรรมการประเมินฯ                 
 10.00 – 12.00  น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ  ตรวจประเมินคุณภาพตามรายละเอียดตัวบ่งชี้ 
  ขององค์ประกอบที่ 1 - 6 
 10.00 – 13.00  น. รับประทานอาหารกลางวัน 
 13.00 – 15.00  น.           คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ  สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 

- ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน    จ านวน  2 คน 
- ตัวแทนอาจารย์ผู้สอน    จ านวน  2 คน  

 15.00 – 16.30  น. ประธานกรรมการประเมินคุณภาพฯ  ประชุมเพ่ือสรุปผลการประเมิน 
  และชี้แจงผลการประเมินด้วยวาจาต่อคณะกรรมการประจ าหลักสูตร   
 

 
******************************************** 

หมายเหตุ  พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม เวลา 10.30 – 10.45 น. และเวลา 14.30 – 14.45 น. 


